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ینتعیراسازمانموفقیتوساختار،شکلکهاستعواملیمهم ترینازیکیفناوری
هنظریسه،ارائهایندر؟می گذاردتأثیرسازمانساختاربرچگونهفناوریاما.می کند
.می دهندپاسخسؤالاینبهکهمی کنیمبررسیراکلیدی



وودواردجوننظریه
پنجاهودویستبینکارکنانیداراییهاشرکتاین.کردانتخابانگلیسجنوبدرراتولیدیشرکتیکصدتقریباًوودوارد،

جشسنمختلفمعیارهایمحاسبهدرراویکهکردگردآوریشرکتاینخصوصدررااطلاعاتیاوبودندنفرهزاریکتا
سمیرمیوناداریاعضاینظارت،حیطهسازمانمراتبسلسلهسطوحتعدادقبیلازاطلاعاتیدهریاریسازمانیساختار

درفقیتمویاسازمانیبخشیاثرحسببرهاشرکتاینبتوانداینکهبرایهمچنیناواینهانظایروسازماندرونبودن
سهموفروشسودآوریمورددررااطلاعاتیکندبندیدرجهمتوسطتریپایینومتوسطمتوسطازبالاتردرجاتقالب
شیبخاثرمیزانوساختاریشکلبینآیاکنداثباتکهبود؛روشنکاراینازاوهدفکردگردآوریکدامهربازار

کردهاجاستنتکلاسیکمدیریتپردازاننظریهکلیاصولازراخودفرضیهوودواردنه؟یاداردوجودایرابطهسازمان
.میشودسازمانبخشیاثربهمنجرکهداردوجودبهینهسازمانساختارشکلیککهبودایناشفرضیهوبود

یارتباطانوعهربرقراریکهبودزیادآنقدربود،کردهبندیدرجهبخشیاثرحسببرویکهشرکتهاییساختاریتنوع
نبودممکنسازمانبخشیاثرومطلوبسازمانیساختاربینمعتبروصحیحنتایجاستخراج



وودوارد شرکتها را درون یکی از انواع سه گانه فناوری تولید طبقه بندی کرد 

تولید واحدی 

رکم تکراوسفارشی
توربینساخت،خیاطی :ثالم

انبوهتولید

زیادحجمباوتکراری
یایخچالکارخانه :مثال
خودرو

فرایندیتولید

پیوستهوخودکارکاملاً
نفتپالایشگاه :مثال

کهدریافتوودوارد
داردوجودهاشرکتاینساختاروفناوریانواعبینروشنیومشخصروابط•
کندمیپیداارتباطسازمانساختاروفناوریصحیحتناسببهسازمانهابخشیاثر•

بالایایهشرکتبخشیاثرهمچنینومییابدافزایشآنهافنیپیچیدگیافزایشباهمراهسازمانهادرونعمودیتفکیکمیزانکهبردپیاو
شدندمیمتمرکزتولیدیشانگروهمتوسطحولفناوریطبقههردرمتوسط



کارکنانسازمانپیچیدگیافزایشموازاتبهیعنی.اندکردهتغییرفناورینوعدرتغییرباهمراهشرکتهاایناداریاعضایکهبردپیوودوارد
تولیدفناوریدارایشرکتهایمثالبرای.نبودندخطیروابطاینهمهاما.اندکردهپیداافزایشتناسببهنیزاداریاعضایوپشتیبانیستاد
کهشرکتهاییهکحالیدرداشتندقراربالاییدرجهدرپیچیدگیورسمیتجهتازوبودندداراماهرکارکناننظرازرانسبتترینپایینانبوه

.بودندداراراپایینیدرجهساختاریابعادایندرمیبردندکاربهفرآیندیوواحدیتولیدیفناوری

بخشاثرشرکتهایکهمتوسطینقطهحوشوحولدربهینهدامنهیکساختاریجزءهربرایوفناوریازنوعهربرایکهکردگیرینتیجه
داردوجودمیشودشاملرا

ودخکاربردیفناوریبامتناسبساختاریتقریباًکهشرکتهایی.کرداثباترابخشیاثروساختارفناوریبینارتباطنوعیوودواردهایبررسی
کهسازمانهایی.استفناوریوساختارمقتضیاتبینتناسبازتابعیبخشیاثرکهکرداستدلالوودواردروایناز.بودندتربخشاثرداشتند،

خیلیدند،زنمیدستمهماینبهکهشرکتهاییسایربهنسبتبخشندمیبهبودراساختارهایشانخودکاربردیفناوریباانطباقجهتاز
.ترندموفق



1

فراتر از تولید: نظریه چارلز پرو
یدتولبهتنهافناوریکهدادنشانوکردحلراوودواردنظریهمشکلاتپروچارلز

تعریفآنبودنتکراریمیزانوکارماهیتاساسبررافناوریاو .نمی شودمحدود
.نمودمعرفیرااصلیبُعددووکرد

استثناهاتعداد
کاربودنغیرتکرارییاتکراریمیزان

2

بلیت مسئلهحلقا
؟استبرنامه ریزیوتحلیلقابلکارآیا



روزمرهوتکراریبسیارشغلاگرویزعمبه.کردگذاریناموظیفهپذیریتغییررابعداینپرو
ائاتاستثنروزانهفعالیتهایدرطبیعیطوربهکهمشاغلی.داشتخواهدکمتریاستثنائاتباشد
انجامرایدتولخطبهمربوطفعالیتهایکهافرادیشغلنظیرهستندفراوانباشندداشتهکمی

داشتدخواهزیادتریاستثنائاتباشدداشتهزیادیکاریتنوعشغلاگردیگر،طرفازمیدهند
میزاننبنابرایاندمشاغلاینجملهازایمشاورهمشاغلوسازمانبالایسطحمدیریتیپستهای

بودنتکراریپذیریتغییرپیوستاریکاساسبرآنارزیابیطریقازراکاروظیفهپذیریتغییر
.دهدمیقرارارزیابیمورد

1
استثناهاتعداد



خپاسارائهجهتموفقروشهاییافتنبرایجستجوهایرویهنوعدانشبرمبتنیبعداین
روشنوواضحطوربهاستممکنجستجوهایرویهاینمیکندارزیابیرااستثنائاتبهمناسب
خودلیتحلیومنطقیتعقلحل،راهیافتنبرایمیتواندفردیککهطوریبهباشندشدهتشریح

برایبایدفرد.باشندنشدهتعریفخوبمسائلاستممکنبرعکس.دهدقراراستفادهموردرا
صورتهباینکهیاباشدمتکیخودشخصیقضاوتبهیاقبلیتجربیاتبهیاحلراهیافتن

یکرویراآنونامیدمسئلهپذیریتحلیلوتجزیهرادومبعدپرو.دبیابراحلیراهشهودی
.کردبندیدرجهنامشخصتامشخصازپیوستار

2
لهمسئحلقابلیت



ساختاربرآنتأثیروپروفناوریانواع
راتفاوتیمسازمانیساختاریکهرکهمی آیددستبهفناورینوعچهار،پروتوسطشدهمعرفیابعادترکیببا

.می طلبند

یکنواخت1
یپیش بینقابلوتکراری

(فرایند های تولید انبوه)

2
مهندسی

استثنابااماتحلیلقابل
(فعالیت حسابداران مالیاتی)

43
صنعتگرانه/هنری

بهتجرنیازمندوغیرتکراری
(کفاشی ،تعمیرکاری)

غیریکنواخت
نیپیش بیغیرقابلوپیچیده

(برنامه ریزی های راهبردی)

استثنائات
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نتیجه گیری

هماهنگیوکنترلطریقازمیتواند(1هشمارخانه(یکنواختفناوری
ازکهساختارهاییبابایدفناوریهااین.شودگرفتهکاربهبهترشدهاستاندارد

دیگرطرفاز.روندکاربهبودهبرخورداربالاییرسمیتوتمرکزگرایی
اساساً.طلبندمیراپذیریانعطاف(4شمارهخانه(یکنواختغیرفناوریهای

بهانسازماعضایمیانبالاییتعاملوبودهبرخوردارتمرکزعدمازبایدآنها
وهنریفناوریدر.کننداستفادهرسمیتحداقلازهمچنینوبرندکار

هکآنانیومجربافرادتوسطمسائلکهاستلازم(3شمارهخانه(صنعتگرانه
عدممعنایبهامراین.شودحلهستند،برخورداربالاییعلمودانشاز

متعددیاستثنائاتچون(2رهشماخانه)مهندسیفناوریدر.استتمرکز
لتحلیوتجزیهقابلآندرمسئلهحلجستجویفرآیندهایولیداشته

بایدریپذیانعطافاماشوداتخاذنامتمرکزصورتبهتصمیماتبایدهستند،
.شودحفظکم،رسمیتطریقاز



عدم‌اطمینانکاهشبرایفناوری :تامسونجیمزنظریه

او.می شودهاستفادسازماندرعدم اطمینانکاهشبرایبلکه،نیستتولیدبرایتنهافناوریکهدادنشانتامسونجیمز
.هستندخاصیساختاروهماهنگینیازمندکدامهرکهکردمعرفیرافناورینوعسه

پیوستهفناوری
(تولیدخط)هم اندبهوابستهکارها

واسطه‌ایفناوری
(بانک)تاسگروهدوواسطهسازمان

متمرکزفناوری
(نیمارستاب)تخصصنیازمندوپیچیدهکار



بینلمتقابمتوالیهایوابستگیهمچنینوهماهنگیوکارآییبهنیازمستمرپیوستهفناوریهایچون
هاهستادوهانهادهبهمربوطاستمواجهآنبامدیریتکهایعمدهاطمینانعدمبنابرایندارندفعالیتها

مدیریتنتیجهدر.طلبدمیایالعادهفوقتوجهمحصولاتوکالافروشیااولیهموادجذبمثالبرای.است
روشهایازیکی.دهدپاسخمحیطیاطمینانعدماینبههاستادهوهانهادهکنترلطریقازکهداردتمایل
ایندوهرباادغامیافروشندگانباچهواولیهموادکنندهعرضهباچهاستعمودیادغاممهماینتحقق
وداردوجودآنازخارجمرزهایبامحیطدرکهمهمیمنابعبردهدمیاجازهسازمانبهعمودیادغام

.کندپیداتسلطاست،همراهاطمینانعدمباآنهاحصول

هپیوستفناوری

داده Aستاده B C D



بانکها.تاسکردهتعریفمیدهدپیوندسازمانستادهونهادهبهرامشتریکهفناورینوعیراایواسطهفناوریتامسونای
ویکاریابمؤسساتمیدهندارائهایرایانهخدماتکهسازمانهاییفروشیخردههایفروشگاهتلفنبرداریبهرهمراکز

مشتریکهفناورینوعیراایواسطهفناوریتامسون.میجویندبهرهفناورینوعاینازپستاداراتوعمومیرفاهخدمات
اآنهمیدهدتباطازگیرندهوامبهراگذارسپردهبانکمثالبرای.استکردهتعریفمیدهدپیوندسازمانستادهونهادهبهرا

کسیبهلیوداردفراوانینقدپولکهبانکیآنهاستدویهرجذببهمنوطهابانکموفقیتولیشناسندنمیرایکدیگر
بانکسپاردنبانکبهراخودپولکسیولیباشندفراوانگیرندگانواموقتیهمچنینباشدموفقنمیتوانددهدنمیوام

وجودآنهاادلاتمبدرکهلاینفکیپذیریخطرومشتریانبهسازمانبالقوهوابستگیعلتبهنتیجهدرمیشودورشکست
کمترباشدداشتهفراوانیمشتریانسازمانیاگر.مواجهنداطمینانعدمباایواسطهفناوریدارایسازمانهایمدیراندارد،

تجاریهایوامدادنبرایوکردهجستجورازیادیگذارانسپردههابانکبنابراین.شودمیمتکیواحدمشترییکبه
.کنندمیتلاشپیوستهمختلف

واسطه‌ایفناوری

فرایند 
تبدیل

B مشتریA مشتری



بهدقیقخپاساقتضائیمواردوگوناگونشرایطازمتنوعیمجموعهبهمتعارفپاسخیکارائهازعبارتستکزمتمرفناوری
بیمارستانهادرفناوریاینهاینمونه.کردبینیپیشراآنهاعادیصورتیبهنمیتوانکهداردبستگیمسائلینوعوماهیت

.میروندکاربهارتشضربتتیمهایومدیرانمشاورهسازمانهایپژوهشیآزمایشگاههایدانشگاهها
دسترسدرمتعددیمنابع.میسازدمحققجانبهدوارتباططریقازراهماهنگیمتمرکزفناوریکهمیدهدنشانشکل

ایننظموترکیبانتخابمیشوندگرفتهکاربهمعینزماندرمحدودترکیبیکباوموقعیتحسببرکهاستسازمان
عدم،درپاسخپذیریانعطافبهنیازاینعلتبهمیشودتعیینموردوموضوعخودازبازخورددریافتکمکبهمنابع

عدمبهمختلفمنابعداشتندسترسدرمدیرانبنابراین.استعمدهمشکلیواقعدرمواجهندآنبامدیرانکهاطمینانی
درهایمهارتوتخصصیبهداشتیخدماتسازماناینچونبیمارستانمامثالدر.دهندمیپاسخمحیطیاطمینان
.باشدپاسخگومختلفموقعیتهایدرمیتوانداستدارارادسترس

فناوری متمرکز

منابع
A
B
C
D

ستاده



ینتیجه گیر

بررسیزادهشاخذساختاریمفاهیمبهنسبتتامسوننظریهازشدهبرگرفتهساختاریمفاهیم
ایجادوابستگینوعیفناورینوعهراساساً.استبرخوردارکمتریصحتازپروووودواردهای

واندشدهارداستاندبسیارهارویهاستهمراهمتوالیوابستگیبامستمرپیوستهفناوریمیکند
داردمتمرکزوابستگیایواسطهفناوری.شوندانجاممشخصمتوالیترتیبیکصورتبهباید

متمرکزفناوری.هستندسهیمبزرگترواحدیکدرجداگانهطوربهبیشتریاواحددویعنی
تحتاریکدیگرجانبهدوصورتبهواحدهاهایستادهیعنیمیکندایجادجانبهدووابستگی

ددارننیازهماهنگیازمشخصینوعهاوابستگیاینازکدامهرحالعیندر.میدهندقرارتأثیر
.کنندمیحداقلنیزراهاهزینهزمانهموکردخواهندتسهیلراسازمانبخشیاثرکه



بینشهای تامسون را در قالب اصطلاحات ساختاری 

پیوستهبه(کم)ایواسطهازفناوریتغییرباگیریتصمیموارتباطاتبامرتبطانتظاراتکهکردادعاوی
اثرصورتبههارویهوقوانینطریقازمتمرکزفناوریمییابدافزایش(زیاد)زمتمرکنهایتاًو(متوسط)مستمر
ودمیشوهمراهبندیزمانجداولتدوینریزیبرنامهبامستمرپیوستهفناوریومیشودهماهنگتربخش

:کهداشتبیانمیتوانموضوعاتاینبهتوجهبا.استجانبهدوارتباطمستلزممتمرکزفناوری

پیچیدگی کم و رسمیت زیاد =فناوری واسطه ای

پیچیدگی متوسط و رسمیت زیاد =فناوری پیوسته مستمر

پیچیدگی زیاد و رسمیت کم =فناوری متمرکز



ترکیب نظریه ها
اجعرپژوهشینامتجانسچارچوبیکازوادغامهمبامیدانیمفناوریمورددرکهراآنچهبخشایندراستخراجمعناداری

وفناوریبینرابطهاستممکنکهمتغیردوپیرامونراخودبحثادامهتوانیممی.میکنیمپذیریهایتعمیمفناوریبه
.کنیمآغازدهند،جلوهمعنابیراساختار

اندازهوصنعتتاثیر
فناوریازحاصلهمزیتهایآوردندستبهازقبلسازمانهاامامیکندمواجهمحدودیتباراانتخابیفناوریهایانواعصنعت،
اینکهازقبلتاپیچیدهفناورییککارگیریبهوکردناختیاربرایتصمیم.دارندنیازمعینسازمانیاندازهیکبهپیچیده
.ودشنمیاتخاذنیافتهدستمقیاسازناشیجوییصرفهاساسبرگذاریسرمایهبرایمناسباندازهیکبهسازمان
ازمیتواندهمفلشجهتکهدهدمینشانشکلحال،اینبامیکندتعیینراسازمانفناورینوعسازماناندازهبنابراین
بهمنجرتاسممکنانبوهفناوریکارگیریبهجهتتصمیممثالبرایفناوریطرفبهاندازهازهموباشداندازهبهفناوری

برداریهبهرفناوریازکارآمدتریطوربهشودقادرسازمانوسیلهبدانتاشودسازماناندازهافزایشبرایتصمیمیاتخاذ
کند

صنعت فناوری اندازه

ساختار سازمانی



نتکراری بود:مخرج مشترک

به موضوع مشترک در کل این نظریه ها این است که روشها و فرآیندهای تبدیل نهاده ها
.ستاده ها بر حسب میزان یکنواخت بودنشان نسبت به هم متفاوت هستند



یسطح واحد های فرعی در برابر سطح سازمان

ازتعدادیوبزرگسازمانهایهمهتقریباً.باشندمتجانسهمباآنهاترکیبیعناصروسازمانهاکهافتدمیاتفاقندرتبه
وواحدیسطوحدرفناوریمورددرهاییبررسی.میبرندکاربهایچندگانههایفناوریمتوسط،اندازهدارایسازمانهای

ازیکیامامیدهند،انجامراوظایفشانآنمددبهکهانددانستهایوسیلهرافناوریدوهر.استگرفتهصورتسازمانی
ولاتمحصوبررسیباسازمانیتحلیلوتجزیهفرعیواحدهایدیگریواستسازمانتحلیلشوتجزیهواحددواین

لیلتحوتجزیهکهحالیدرمیشودسازمانکاربردیفناوریمسئلهرویتمرکزبهمنجروشروعسازمانعمدهخدمات
انجامراخودوظایفآنهاکمکبهافرادکهروشهاییبررسیبانهایتاًوشروع.شودانجامبایدکهوظایفیباواحدی

.یابدمیخاتمهمیدهند،

استخراجآنزااستفادهقابلنتایجکهاستمشکلنباشد،ممکنغیراگرشوندتلفیقهمبابررسینوعدواینوقتی
انجامترکیبیصورتبهکههابررسیازبرخی.آیدمیپدیدروشنیالگویباشند،مجزاهمازدواینکهموقعی.کرد
رفته،گصورتفرعیواحدهایسطحدرکهبررسیهاییولیانددادهنشانفناوریوساختاربینراضعیفیرابطهشده

دمورهشتدرکهساختاریمتغیرهایازتعدادیوفناوریرابطهارزیابیدراندکردهارائهمتفاوتکاملاًتصویری
.بودندجهتهمآنهاتمامیومعنادارهاهمبستگیازنیمیحداقلانددادهقراربررسیموردرافرعیواحدهای



بررسیرافناوریازواحدیمفهومآنها.دارندکمتریمفهومیوشناسیروشمشکلاتفرعیواحدهایسطحهایبررسی
درفناوریوساختاربینوابستگیبرایکهدیگریدلیل.میکنندملاحظهواحدفعالیتهایبینبیشتریتجانسوکرده
فناوریمیگیرندانجامفرعیواحدهایسطحدرکهبررسیهایی.گرددمیبرواحداندازهبهدارد،وجودفرعیواحدهایسطح

رعیفواحدهایدرفناوریبودنکنندهتعیینویژگیاگرنتیجهدرمیدهندقرارمدنظرواحدعملیاتیهستهعنوانبهرا
بررسیهایکهاستاینواقعیت.استنزدیکبسیارعملیاتیهستهبهفناوریکهاستآنعلتبهمیشوددادهنشانبهتر

نمودارساختبرفناوریتأثیرکهاستواضحنتیجهدروبودهنامتجانسمفهومیوشناسیروشلحاظازسازمانیسطح
اگروشودتهنگریستردیدوشکباسازمانهادرفناوریبودنکنندهتعیینمسئلهبهکهمیشودموجبامراینوداردکمی

.دارندهمگونیهایفناوریکهاستبزرگیسازمانهاییاکوچکسازمانهایدربیشترشودپذیرفتهرابطهاینهم



یفناوریهای تولیدی در مقابل فناوریهای خدمات

مطالعاتنایدرپژوهشگرانگرفتهصورتهایبررسیتحلیلوتجزیهمختلفسطوحازناشیمشکلاتومسائلبرعلاوه
درصدهشتاددرکهمیدهندنشانپژوهشهاانددادهقراربررسیموردترکیبیصورتبهراخدماتیوتولیدیفناوریهای

وقتیاما.استشدهتأییدگرفته،صورتخدماتییاتولیدییعنیسطحیکدرفقطکهساختاروفناوریرابطهموارد
واختارسرابطهبرآنهادرصدچهاردهفقطشد،بررسیخدماتیوتولیدییعنیدواینترکیبیسطحدرمزبوربررسی
وقتیروایناز.داردسازماندواینکاربردیهایفناورینوعتفاوتبردلالتخودامراینگذاشتندصحهفناوری

طروابکنند،میترکیبهمباراخدماتیوتولیدیسازماننوعدواینمورددرهاپژوهشازحاصلهنتایجپژوهشگران
.شودمیرنگکمساختاروفناوریجملهازساختاریعناصربیناساسی

فردیبهمنحصرهایدیدگاهازفناوریمختلف،بررسیهایدرنیستروشنوواضحهمیشهفناوریوساختاربینرابطه
واقعدر.میگیردخودبهZعنوانتحتساختاریوگرفتهکاربهراyفناوریXشرکتیعنیاستشدهتفسیروتعبیر

بامراههبنابراینمیپردازندمتنوعیومختلفاموربهسازمانهاچونمیدهدقراراستفادهموردفناورینوعچندینXشرکت
اثربپذیریمرافناوریشدهسادهفردبهمنحصردیدگاهاگر.میگیرندکاربهرامختلفیروشهایخودگوناگونهایفعالیت
آنبهنزدیکیاسازمانعملیاتیهستهدرساختاریابعادکاربرداحتمال.بودنخواهدنافذجاهمهدرساختاربرفناوری
اینتأثیرهمچنین.استبیشتربزرگسازمانهایبهنسبتکوچکسازمانهایدرآنهاکاربرداحتمالهمچنینوبودهبیشتر

بحثادامهدرابعاداینبرفناوریمختلفاثرات.استبیشتردیگربرخیبهنسبتساختاریابعادازبرخیبرفناورینوع
.گیرندمیقراربررسیمورد



فناوری و ساختار
 .مفناوری بپردازیپیرامون ارتباط اجزای ساختاری سازمان یعنی پیچیدگی رسمیت و تمرکز را بهمیخواهیماکنون 

:پیچیدگیوفناوری

.دارداههمربهکمیپیچیدگییکنواختفناوریمیدهندنشانکهیقینوقطعطوربهنهامادارندوجودشواهدیومدارک
بهانسازمایحرفهافرادوبودهنیازموردکمتریایحرفههایگروهتعدادباشد،زیادترفناوریبودنتکراریمیزاناگر

آنهبنزدیکیاعملیاتیهستهدرونساختاریفعالیتهایخصوصدرزیاداحتمالبهرابطهاین.دارندنیازکمتریآموزش
یعنیتاسصادقنیزاینعکسعملیاتیسرپرستاننظارتحیطهونگهداریوتعمیرکارکنانتناسبنظیرداردوجود

لکنترحیطهکارشدنترپیچیدهموازاتبهمیشودسببرابالاییسطحپیچیدگیزیاد،احتمالبهیکنواختغیرفناوری
بهپاسخ.استصحیحنیزمنطقیلحاظازموضوعیچنینکهاستبدیهی.مییابدافزایشعمودیتفکیکوشدهمحدود
آنباکهمسائلیازیردارندنیازمحدودتریکنترلحیطهمدیران،وبودهمتخصصانازبیشتراستفادهمستلزمپیچیدهمسائل

.استشدهریزیبرنامهغیراساساًمواجهند



:رسمیتفناوری‌و‌
ثبتی وجود با بررسی پنج پژوهش عمده در مورد فناوری پژوهشگران دریافتند که بین فناوری یکنواخت و رسمیت ارتباط م

ضمناً  .داشتاگر چه فقط یکی از این پنج مطالعه، از لحاظ آماری معنادار بود ولی در تمامی آنها رابطه مثبت وجود  .دارد
پژوهش دیگری رابطه تکراری بودن فناوری و رسمیت را مورد تأیید  .وقتی اندازه کنترل می شد، این رابطه از میان میرفت

میزان تکراری بودن از طریق وجود دستورالعملهای کاری قوانین و شرح شغل های دقیق نمود پیدا میکند  .قرار داد
ه علت فناوریهای یکنواخت مدیریت را در اجرای قوانین و مقررات یاری می دهند زیرا نحوه انجام کار به خوبی درک شده و ب

تلزم آن تکراری بودن مشاغل، هزینه های ایجاد این گونه سیستمهای رسمی توجیه پذیرند فناوریهای غیر یکنواخت مس
.دسته سیستم های کنترلی هستند که انعطاف پذیری و آزادی عمل بیشتر را مجاز می شمارند

ن دو با هم این بررسی ها نشان میدهد که تعمیم تأثیر فناوری بر رسمی بودن باید با احتیاط صورت گیرد، زیرا اگر چه ای
د به وقتی که اندازه سازمان کنترل میشود این رابطه کم رنگتر میشو .رابطه دارند اما تردیدهایی هم در این مورد وجود دارند

انی هر حال میتوان گفت که این رابطه در سازمانهای کوچک و فعالیتهای نزدیک یا درون هسته عملیاتی واحدهای سازم
ی بیشتری پیدا بیشتر به چشم میخورد به موازات تکراری شدن فعالیتهای هسته عملیاتی کار عملیاتی قابلیت پیش بین

.میکند در چنین مواقعی رسمیت زیاد، نوعی ابزار هماهنگی کارآمد محسوب می شود



:تمرکزوفناوری

بهیکنواختایهفناوریکهاستاینارائهقابلمنطقیدلیلمیکندایجادناسازگارینتایجتمرکزوفناوریبینرابطه
تفویضواشدبمتخصصاندانشبهمتکیبیشتربایدیکنواختغیرفناوریکهحالیدرداشتهنیازمتمرکزساختار
بیشترکهاینتیجه.استداشتههمراهبهراحمایتهاییموضعیچنین.گیردصورتنیزگیریتصمیمدراختیار
همورسمیقوانینهم.میشودتعدیلرسمیتمیزانوسیلهبهتمرکزوفناوریرابطهکهاستاینداردتعمیمقابلیت
وقوانیناگرندکیکدیگرجانشینراآنهامیتواندمدیریتکههستندکنترلیسازوکارهایدوهرمتمرکزگیریتصمیم
کهکنیمبینیپیشمیتوانیمبنابراین.باشدمتمرکزکنترلباهمراهبایدیکنواختفناوریباشندحداقلمقررات
.میشوندتمرکزبهمنجراستکمرسمیتوقتیفقطیکنواختهایفناوری



:ینتیجه گیری کل

رار باشد در نتیجه کلی این شد که اگر فرض تعیین کننده بودن فناوری برق
ن یا سطح شغل بوده و بیشتر در سازمانهای کوچک و در اشکال ساختار درو

ان نزدیک فعالیت های هسته عملیاتی واحدهای سازمانی مصداق دارد و میز
رفته تکراری بودن اساسی ترین عامل مشترک در اغلب بررسی های صورت گ

.راجع به فناوری است

م و نهایتاً مدارک و شواهد نشان داد که فناوری یکنواخت با پیچیدگی ک
رایی رسمی بودن زیاد همراه است و فناوری اگر رسمیت کم باشد با تمرکز گ

.رابطه مثبتی دارد



ممنون از توجه شما


